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Richiesta di attivazione della prestazione di MNP

Dati Intestatario SIM Massima Energia

Cognome e nome

Codice fiscale

Nato il a prov.

Numero documento di riconoscimento:

Residenza via/piazza n.
Comune CAP Prov.

Dati SIM Precedente Gestore

Operatore di provenienza (Donating)
Numero da portare (MSISDN)

Tipologia di servizio: Prepagato

Richiesta trasferimento credito residuo: Sl

Il Sottoscritto prende atto del fatto che la data di trasferimento indicata non potra essere inferiore al periodo di
realizzazione. Tale data si intende automaticamente sostituita con la prima data utile per la prestazione. La
data di attivazione del servizio MNP potra in ogni caso differire da quella indicata ed, in particolare, essere
anticipata, subire ritardi o essere rifiutata per le cause indicate nelle condizioni generali di contratto. Il
Sottoscritto prende atto del fatto che la data di trasferimento indicata non potra essere inferiore al periodo di
realizzazione. Tale data si intende sostituita in automatico con la prima data utile per la prestazione. La data
di attivazione del servizio MNP potra in ogni caso differire da quella indicata ed, in particolare, essere
anticipata, subire ritardi o essere rifiutata per le cause indicate nelle condizioni generali di contratto.

Il sottoscritto dichiara di:

— voler recedere dal rapporto contrattuale in essere con 'operatore di provenienza e di volere instaurare un
rapporto contrattuale con Massima Energia;

— essere stato informato che la sottoscrizione del contratto con Massima Energia non lo solleva dagli obblighi
relativi al precedente contratto stipulato con I'operatore di provenienza;

— essere stato informato riguardo alla disponibilita del servizio di trasparenza tariffaria ed alle modalita per
poterne usufruire;

— essere stato informato riguardo alle modalita vigenti per la restituzione o trasferibilita del credito residuo;

— essere stato informato che, una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilita non puo essere revocata
e che, in caso di ripensamento, puo chiedere di portare nuovamente il numero verso I'operatore che sta
lasciando o verso qualunque altro operatore;
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— di essere stato informato che Massima Energia effettuera la prevalidazione di cui all’art.17 dell’accordo
Quadro MNP tramite SMS o Vocal Ordering, che in assenza di conferma mediante SMS da parte del Cliente,
Massima Energia procedera ad attivare la SIM senza portabilita;

— aver preso visione del modulo riguardante I'assenso/diniego alla pubblicazione del numero negli elenchi
telefonici, che gli & stato sottomesso;

— aver preso visione dell’'Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679 UE disponibile sul
sito www.massimaenergia.it.

Si rinvia alla Carta dei Servizi, presente sul sito www.massimaenergia.it, per un dettaglio sugli indennizzi cui
si ha diritto in caso di ritardo nell’attivazione del servizio.

Allegati:

- copia del documento di identita;

- documento attestante il codice fiscale;

- copia della vecchia SIM;

- documento che attesta il ruolo del’Amministratore di Sostegno, nel caso in cui il richiedente sia soggetto
diverso dall'intestatario SIM.

- aver preso visione dell’'Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679 UE disponibile sul
sito www.massimaenergia.it.

Luogo Data

Firma Cliente / Amministratore di Sostegno
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